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2. Einleitung 
Herzlichen Glückwunsch zum Kauf Ihres „EASY-Taster 2“. 

Dieses Produkt wurde speziell entwickelt, um Menschen mit Unterstützungsbedarf eine selbstständige 
Steuerung elektrischer Geräte zu ermöglichen – einfach per Tastendruck. Der „EASY-Taster 2“ trägt dazu 
bei, die Selbstständigkeit zu fördern, Abhängigkeiten zu verringern und – wo relevant – 
Betreuungspersonen und Assistenten zu entlasten. 

Bitte lesen Sie diese Bedienungsanleitung aufmerksam durch, um eine sichere und 
bestimmungsgemäße Nutzung zu gewährleisten. Bewahren Sie die Anleitung gut auf – sie ist 
Bestandteil des Produkts. 

3. Lieferumfang 
Folgende Teile sind im Lieferumfang enthalten: 

   
1x „EASY-Taster 2“ 1x Funk-Steckdose (bereits 

mit dem „EASY-Taster 2“ 
verbunden) 

 

2x Abdeckungen für Kippschalter 

   
2x Klebepad 90cm Klettband 2x Schrauben 
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5. Installation und Inbetriebnahme 

„EASY-Taster 2“ 

• Entnehmen Sie den „EASY-Taster 2“ aus der Verpackung.  
• Der „EASY-Taster 2“ ist sofort einsatzbereit und bereits mit der mitgelieferten Funk-Steckdose 

gekoppelt. 

Funk-Steckdose 

• Stecken Sie die mitgelieferte Funk-Steckdose an eine vorhandene 
Steckdose ein. 

• Stecken Sie das zu steuernde Gerät in die Funk-Steckdose ein. 
• Achten Sie darauf, dass das zu steuernde Gerät eingeschaltet ist (z.B. 

falls vorhanden über einen Kippschalter, wie bei Stehlampen üblich). 

6. Verwendung des „EASY-Taster 2“ 
Das zu steuernde Gerät einschalten: Drücken Sie den „EASY-Taster 2“, um die verbundene Funk-
Steckdose einzuschalten. Das an die Funk-Steckdose angeschlossene Gerät wird nun mit Strom 
versorgt und somit eingeschaltet. 

Das zu steuernde Gerät ausschalten: Drücken Sie den „EASY-Taster 2“ erneut, um die Funk-
Steckdose auszuschalten. Das angeschlossene Gerät wird vom Strom getrennt und ausgeschaltet. 

Hinweis: Der „EASY-Taster 2“ kann Geräte nicht aus dem Standby-Betrieb wecken. Geräte, 
die sich nach Stromzufuhr zunächst im Standby-Betrieb befinden, also z.B auf das 
Einschalten durch eine Fernbedienung warten, werden technisch bedingt nicht vom „EASY-
Taster 2“ unterstützt. 

Wenn Sie auch Geräte aus dem Standby-Betrieb steuern möchten, empfehlen wir Ihnen 
unser erweitertes System „SteuerungPlus“. 

Informieren Sie sich unter https://hilfsmittel-mit-effekt.de über unser 
Produkt „SteuerungPlus“. Damit  lassen 
sich nahezu alle Geräte - insbesondere 
Fernseher, Stereoanlagen, Lichterketten 
und vieles mehr – per Tastendruck steuern sowie sehr individuell an Ihre 
Bedürfnisse anpassen. 
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Hinweise zur Verwendung 

• Stellen Sie sicher, dass der Kippschalter des zu steuernden 
Geräts dauerhaft auf "Ein" steht, damit das Gerät bei Betätigung 
des „EASY-Taster 2“ aktiviert wird. 

• Verwenden Sie die mitgelieferten Abdeckungen für Kippschalter, 
um ein versehentliches Ausschalten des Geräts zu verhindern. 
Dies stellt sicher, dass das Gerät stets über den „EASY-Taster 2“ 
gesteuert wird. Insbesondere in Gemeinschaftseinrichtungen, in 
denen mehrere Personen Zugang zu den Räumlichkeiten haben, 
kann dies bei der Steuerung der Umgebung eine 
Herausforderung darstellen. 

• Platzieren Sie den „EASY-Taster 2“ an einer für den Nutzer gut 
erreichbaren Stelle, um die Bedienung so einfach wie möglich zu 
machen. Verwenden Sie dazu das Klebepad, das Klettband oder 
schrauben Sie den „EASY-Taster 2“ an. 

Mit diesen Schritten können Sie den „EASY-Taster 2“ effektiv nutzen, um die Funk-Steckdose ein- und 
auszuschalten und somit das zu steuernde Gerät ein- und auszuschalten. 

7. Montageoptionen 
Der „EASY-Taster 2“ kann auf verschiedene Arten montiert werden, um den individuellen Bedürfnissen 
der Benutzer gerecht zu werden. Hier sind die verfügbaren Optionen: 

• Klebepad: Befestigen Sie den „EASY-Taster 2“ an einer 
glatten Oberfläche, indem Sie das mitgelieferte Klebepad 
verwenden. Hinweis: Klebepad vorab an einer 
unauffälliger Stelle testen, um Schäden zu vermeiden. 

• Klettband: Nutzen Sie das mitgelieferte Klettband, um 
den „EASY-Taster 2“ an Objekten wie einem Pflegebett-
Gitter (Siehe Bild), einem Rollstuhl oder einem anderen 
Möbelstück zu befestigen. Das Klettband ermöglicht eine 
flexible und wiederverwendbare Befestigung. Nutzen Sie 
das Klettband zur Befestigung und schneiden Sie das 
Überstehende Band einfach mit einer Schere ab. 

• Schraubbefestigung: Der „EASY-Taster 2“ kann auch mit 
Schrauben befestigt werden. Verwenden Sie geeignete 
Schrauben für den jeweiligen Untergrund um den „EASY-
Taster 2“ sicher an einer festen Oberfläche zu montieren. 
Achten Sie darauf, die Schrauben nicht zu fest anzuziehen 
um Schäden am Gerät zu vermeiden. 
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• “FLEXI-Halterung“: Als Zubehör bieten wir die „FLEXI-Halterung“ 
für den „EASY-Taster 2“ an. Diese Halterung können Sie 
Schrauben, Kleben oder per Klettband festigen.  

• Der „EASY-Taster 2“ kann dann einfach und sicher eingeklickt 
werden. Wird der „EASY-Taster 2“ schnell an einem anderen Ort 
gebraucht, kann er mit einem Handgriff aus der „FLEXI-Halterung“ 
genommen, und an einen anderen Ort gebracht werden. 

Wählen Sie die Montageoption, die am besten zu Ihren Anforderungen passt, und stellen Sie sicher, 
dass der „EASY-Taster 2“ an einer für die Nutzer gut erreichbaren Stelle angebracht wird, um eine 
einfache Bedienung zu gewährleisten. 

8. Entfernen und Wechseln des Deckels 
Der „EASY-Taster 2“ ist so konzipiert, dass der Deckel je nach Geschmack oder Funktion ganz einfach 
ausgetauscht werden kann. So lässt sich der Taster individuell an die Vorlieben und Bedürfnisse der 
Nutzer anpassen. 

Schritt-für-Schritt-Anleitung: Deckel entfernen und wechseln 

Halten Sie den EASY-Taster 2 mit einer Hand seitlich an den 
beiden Flügeln fest. 

 

Greifen Sie mit der anderen Hand den Deckel und drehen Sie 
ihn gegen den Uhrzeigersinn. 

 

Nach einem hörbaren „Klick“ können Sie den Deckel nach oben 
abnehmen. 

 



Bedienungsanleitung „EASY-Taster 2“  
  

Ver.2025-05   ©2025 Lösungen mit Effekt GmbH  S.7 

Schritt-für-Schritt-Anleitung: Deckel entfernen und wechseln 

Zum Aufsetzen richten Sie den Deckel so aus, dass er auf den 
äußeren Ring des EASY-Taster 2 passt. 
Der Deckel kann in vier Positionen aufgesetzt werden (jeweils 
um 90° gedreht). 

 

Nehmen Sie den Deckel und drehen Sie den Deckel im 
Uhrzeigersinn wieder zu bis Sie ein „Klick“- Geräusch hören. 

 

Der Deckel des EASY-Taster 2 wurde korrekt gewechselt. 
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9. Batteriewechsel 

Schritt-für-Schritt-Anleitung: Batteriewechsel 

Entfernen Sie den Deckel, wie in Abschnitt 7 beschrieben, so 
dass Sie den „EASY-Taster 2“ ohne Deckel vor sich liegen 
haben.  
 

 

Lösen Sie mit dem mitgeliefertem Schraubendreher die drei 
gekennzeichneten Schrauben. 

 

Entfernen Sie den innenliegenden Halte-Ring, indem Sie den 
EASY-Taster 2 vorsichtig umdrehen und entnehmen Sie den 
Funksender (erkennbar am blauen Boden). 

 

��� Achtung: Beim Umdrehen können der Halte-Ring sowie 
der Funksender herausfallen. Arbeiten Sie deshalb 
idealerweise auf einer weichen Unterlage, um Beschädigungen 
zu vermeiden. 

 

Öffnen Sie den Funksender, indem Sie das blaue Unterteil 
vorsichtig mit einem flachen Werkzeug ab-hebeln.  
Dafür befindet sich an der Seite des Senders eine kleine Kerbe 
im Kunststoffgehäuse. 
Verwenden Sie am besten ein flaches Kunststoffteil (z. B. ein 
Spatel oder eine EC-Karte), um Kratzer oder Beschädigungen 
zu vermeiden. 

 



Bedienungsanleitung „EASY-Taster 2“  
  

Ver.2025-05   ©2025 Lösungen mit Effekt GmbH  S.9 

Schritt-für-Schritt-Anleitung: Batteriewechsel 

Ziehen Sie die Batterieeinheit im Funksender vorsichtig nach 
unten heraus. 

 

Entnehmen Sie die Batterieeinheit aus dem Gehäuse. 

 

Die Batterieeinheit liegt nun vor Ihnen. 

 

Entfernen Sie die alten Batterien aus der Gummihalterung und 
setzen Sie zwei neue CR2016-Knopfzellen ein. 
Achten Sie darauf, dass die Batterien mit der richtigen Polarität 
übereinanderliegen – der Pluspol jeder Batterie zeigt dabei 
nach oben. 
 
��� Wichtig: Entsorgen Sie die alten Batterien umweltgerecht 
gemäß den örtlichen Vorschriften oder geben Sie sie bei einer 
Sammelstelle ab.  

Legen Sie die Batterieeinheit wieder in den Funksender ein. 
Stellen Sie sicher, dass die Batterien korrekt fixiert sind und der 
Pluspol weiterhin nach oben zeigt. 
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Schritt-für-Schritt-Anleitung: Batteriewechsel 

Schieben Sie die Batterieeinheit wieder bis ganz in die 
Batteriehalterung ein. 

 

 

Drücken Sie die blaue Abdeckung wieder vorsichtig auf den 
Funksender, bis sie spürbar einrastet. 

 

Legen Sie den Funksender wieder in den Boden des EASY-
Taster 2 ein. 

 

Legen Sie den zuvor entfernten Halte-Ring wieder in den EASY-
Taster 2 ein und ziehen Sie die drei T6-Schrauben mit dem 
mitgelieferten Schraubendreher fest an. 
Ein korrektes Anziehen der Schrauben sorgt dafür, dass alle 
Bauteile sicher sitzen und der Deckel später zuverlässig 
einrastet. 

 

Montieren Sie den Deckel, indem Sie ihn so ausrichten, dass 
er auf den äußeren Ring des EASY-Taster 2 passt. 
Er kann in vier verschiedenen Positionen angebracht werden – 
jeweils in 90°-Schritten gedreht. 
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Schritt-für-Schritt-Anleitung: Batteriewechsel 

Drehen Sie den Deckel im Uhrzeigersinn bis Sie ein „Klick“- 
Geräusch hören. 

 

Die Batterie des EASY-Taster 2 wurde korrekt gewechselt. 

 

 

10. „EASY-Taster 2“ und Funk-Steckdose neu verbinden 
Lesen Sie auch die detaillierten Anweisungen in der Bedienungsanleitung der Funk-Steckdose. Diese 
liegt der Verpackung des „EASY-Taster 2“ bei und ist auf unserer Website zu finden. 

„EASY-Taster 2“ und Funk-Steckdose neu verbinden 

Stecken Sie die mitgelieferte Funk-Steckdose in eine Steckdose 
ein. 

 

Achten Sie darauf, dass das rote Licht der Funk-Steckdose nicht 
leuchtet (die Funk-Steckdose also ausgeschaltet ist). 
Schalten Sie sie gegebenenfalls aus. 
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„EASY-Taster 2“ und Funk-Steckdose neu verbinden 

Halten Sie den An/Aus-Knopf der Funk-Steckdose für ein paar 
Sekunden gedrückt, bis das rote Licht der Funk-Steckdose 
durchgehend leuchtet. 

 
 

 

Halten Sie den „EASY-Taster 2“ in die Nähe der Funk-Steckdose 
und drücken Sie ihn. 
 
Das rote Licht der Funk-Steckdose beginnt zu blinken und 
erlischt dann. 

 
 

 
 

 

Die Funk-Steckdose ist jetzt mit dem „EASY-Taster 2“ verbunden 
und kann ab sofort damit ein- und ausgeschaltet werden.  
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11. Sicherheitshinweise 
Allgemeine Hinweise: Bitte beachten Sie auch die Sicherheitshinweise der Funk-Steckdose. Der 
Hersteller der Funk-Steckdose ist Huizhou Zhenxin Electronic Technology Co., Ltd. 

Korrekte Montage: Achten Sie auf eine korrekte Montage des „EASY-Taster 2“ und der Funk-Steckdose, 
um eine sichere und zuverlässige Funktion zu gewährleisten. Schützen Sie die Geräte vor Feuchtigkeit. 

Leistungsgrenze: Schließen Sie niemals Geräte mit einer Leistungsaufnahme von mehr als 2000W an 
die Funk-Steckdose an, da dies zu einer Überlastung und möglichen Brandgefahr führen kann. Typische 
Hochleistungsgeräte wie Heizlüfter, Föns oder Mikrowellen überschreiten diese Grenze und dürfen 
nicht angeschlossen werden. Prüfen Sie dazu insbesondere auch die mitgelieferte 
Bedienungsanleitung der Funk-Steckdose. 

Mechanische Belastung: Stellen Sie sicher, dass der „EASY-Taster 2“ und die Funk-Steckdose nicht 
von Rollstühlen, Pflegebetten (Auf- und Abfahren beachten), Patientenliftern oder anderen schweren 
Geräten überfahren oder beschädigt werden. Achten Sie darauf, die Geräte nicht zu beschädigen. 

Beschädigte Geräte: Der „EASY-Taster 2“ und die Funk-Steckdose dürfen nicht verwendet werden, 
wenn Sie Anzeichen einer Beschädigung aufweisen oder nicht mehr ordnungsgemäß funktionieren. 
Nehmen Sie den „EASY-Taster 2“ oder die Steckdose sofort außer Betrieb und nehmen Sie dann Kontakt 
mit unserem Kundendienst auf. Ebenso dürfen keine defekten Geräte in die Steckdose eingesteckt 
werden. 

Umgebungstemperatur beachten: Vermeiden Sie den Einsatz des „EASY-Taster 2“ und der Funk-
Steckdose in extremen Umgebungsbedingungen, insbesondere bei Temperaturen außerhalb des 
angegebenen Betriebstemperaturbereichs (0°C bis 40°C). Extreme Temperaturen können die 
Haltbarkeit, Leistung und Sicherheit des Geräts beeinträchtigen. 

Verwendung im Freien: Der „EASY-Taster 2“ und die Funk-Steckdose sind für den Innenbereich 
konzipiert und sollen nicht im Freien verwendet werden. Schützen Sie die Geräte vor direkter 
Sonneneinstrahlung, Regen, Feuchtigkeit und anderen Wetterbedingungen. 

Verwendung bei Feuchtigkeit: Der „EASY-Taster 2“ und die Funk-Steckdose sind für den Innenbereich 
konzipiert und dürfen nicht verwendet werden, wenn sie feucht oder nass sind. 

Vorsichtsmaßnahmen bei der Verwendung von Mehrfachsteckdosen: Vermeiden Sie den Anschluss 
der Funk-Steckdose an eine Mehrfachsteckdose, die bereits mehrere Geräte versorgt, um eine 
Überlastung zu vermeiden. Schließen Sie die Funk-Steckdose direkt an eine Wandsteckdose an, um die 
Sicherheit zu maximieren. 

Kinder- und haustiersicher: Bewahren Sie den „EASY-Taster 2“ und die Funk-Steckdose außerhalb der 
Reichweite von Kindern und Haustieren auf. Diese Geräte sind keine Spielzeuge und sollten nur von 
autorisierten Personen bedient werden, um Fehlbedienungen und mögliche Gefahren zu vermeiden. 

Periodische Überprüfung: Überprüfen Sie den Zustand des „EASY-Taster 2“ und der Funk-Steckdose 
regelmäßig auf sichtbare Schäden oder Abnutzungserscheinungen. Bei Anzeichen von 
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Beschädigungen, wie Rissen im Gehäuse oder Funktionsstörungen, sollte das Gerät sofort außer 
Betrieb genommen und durch ein neues ersetzt werden. 

Haftungsausschluss: Wir, die Lösungen mit Effekt GmbH, übernehmen keine Haftung für Schäden, 
die durch Benutzerfehler, unsachgemäße Anwendung oder Gewalteinwirkung entstehen. Die 
Verwendung des Produkts erfolgt auf eigenes Risiko. Die Lösungen mit Effekt GmbH haftet nicht für 
Nutzung oder Nicht-nutzung des Produkts. 

Aufsichtspflicht: Assistenten müssen während der Nutzung des „EASY-Taster 2“ die Aufsichtspflicht 
wahren und den korrekten Umgang mit Strom und den Geräten überwachen. Der „EASY-Taster 2“ 
schaltet potenziell lebensgefährliche Netzspannung an der Steckdose und kann gefährliche Geräte 
steuern, abhängig davon, was eingesteckt ist. Es ist daher unerlässlich, stets für Sicherheit zu sorgen 
und den Gebrauch durch die Nutzer zu überwachen. Achten Sie darauf keine gefährlichen Geräte, 
Geräte, die sich bewegen können oder könnten oder Geräte die Wärme oder Kälte abgeben oder 
abgeben können mit dem „EASY-Taster 2“ zu steuern. Der „EASY-Taster 2“ ist dafür vorgesehen 
insbesondere Lampen zu steuern. 

12. Rechtliche Hinweise 
Herstellerinformationen: Der Hersteller der Funk-Steckdose und des Funk-Senders im „EASY-Taster 
2“ ist Huizhou Zhenxin Electronic Technology Co., Ltd. Die Lösungen mit Effekt GmbH ist Hersteller des 
Gehäuses für den Funksender. 

Grenzen der Nutzung: Der „EASY-Taster 2“ ist keine Überwachungseinrichtung und dient nicht als 
verlässliche Notruf-einrichtung oder anderweitig um verlässlich Hilfe zu rufen oder auf eine Notlage 
aufmerksam zu machen. Es ist technisch möglich, dass ein Tastendruck die Steckdose nicht erreicht 
und das gewünschte Schalten ausbleibt!  

Produkthaftung: Die Haftung des Herstellers für Schäden, die durch Produktmängel entstehen, richtet 
sich nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG). Die Haftung des Herstellers 
oder Verkäufers für andere Schäden, insbesondere solche, die durch unsachgemäße Verwendung, 
Änderungen am Produkt oder Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung verursacht werden, ist 
ausgeschlossen. 

Garantie und Gewährleistung: Die Garantie gilt nur bei bestimmungsgemäßer Verwendung und 
korrekter Installation des Produkts. Jegliche Veränderungen oder unsachgemäße Handhabung führen 
zum Erlöschen der Garantie. Die Garantie gilt nur für den ursprünglichen Käufer des Produkts und ist 
nicht übertragbar. Zur Geltendmachung der Garantieansprüche muss der Original-Kaufbeleg vorgelegt 
werden. Die Garantie umfasst keine Verschleißteile wie Batterien oder Schäden, die durch 
unsachgemäße Installation, Handhabung, Unfälle, Missbrauch oder unsachgemäße Reparaturen 
verursacht wurden. 

Haftungsausschluss: Der Verkäufer übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch unsachgemäße 
Anwendung, Benutzerfehler oder Gewalteinwirkung entstehen. Die Verwendung des Produkts erfolgt 
auf eigenes Risiko. 
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Exportbeschränkungen: Dieses Produkt darf nicht in Länder exportiert werden, die aufgrund von 
Exportkontrollvorschriften der Europäischen Union oder nationalen Gesetzen Beschränkungen 
unterliegen. Es liegt in der Verantwortung des Käufers, sicherzustellen, dass alle geltenden 
Exportgesetze und -vorschriften eingehalten werden. 

Datenschutz und Sicherheit: Der „EASY-Taster 2“ verwendet Funktechnologie zur Steuerung der 
angeschlossenen Geräte. Es wird empfohlen, das Produkt in einem sicheren Netzwerkumfeld zu 
betreiben, um das Risiko unerlaubter Zugriffe zu minimieren. Der Hersteller übernimmt keine Haftung 
für Schäden, die durch unbefugten Zugriff auf das Funksignal entstehen. 

Internationale Vorschriften: Dieses Produkt wurde für den Einsatz innerhalb der Europäischen Union 
entwickelt und entspricht den dort geltenden Vorschriften. Der Einsatz in anderen Ländern erfolgt auf 
eigenes Risiko und unterliegt den jeweiligen lokalen Bestimmungen, die gegebenenfalls zusätzliche 
Anforderungen stellen. 

Entsorgung: Bitte entsorgen Sie das Produkt und die Batterien gemäß den lokalen Vorschriften für 
elektronische Geräte und Batterien. Als Verkäufer sind wir verpflichtet, Elektro- und Elektronikgeräte 
sowie Batterien am Ende ihrer Lebensdauer zurückzunehmen. Sie können das Gerät und die Batterien 
kostenlos an uns zurücksenden oder bei einer autorisierten Sammelstelle abgeben. Weitere 
Informationen zur Rückgabe und Entsorgung finden Sie auf unserer Website oder kontaktieren Sie 
unseren Kundendienst. WEEE-Reg.-Nr. DE 23133680 

13. Technische Spezifikationen 
“EASY-Taster 2“: 

• Batterietyp: 2 x CR2016 
• Funkfrequenz: 433,92 MHz 
• Reichweite: bis zu 30 Meter (abhängig von Umgebungsbedingungen) 
• Betriebstemperatur: 0°C bis 40°C 
• Hersteller des Funk-Senders: Huizhou Zhenxin Electronic Technology Co., Ltd 
• Hersteller des „EASY-Taster 2“ 
• Maße: 105 mm x 90 mm x 19 mm 
• Gewicht: 110g 
• Material: PETG 

Funk-Steckdose: 

• Spannung: 230V, 50Hz 
• Maximale Belastung: 16A, Siehe Bedienungsanleitung der Funk-Steckdose 
• Funkfrequenz: 433,92 MHz 
• Reichweite: bis zu 30 Meter (abhängig von Umgebungsbedingungen) 
• Betriebstemperatur: 0°C bis 40°C 
• Zertifizierungen: CE (Richtlinie 2014/53/EU, RED) 
• Hersteller: Huizhou Zhenxin Electronic Technology Co., Ltd 
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14. Fehlerbehebung 
Hier sind einige häufige Probleme und deren Lösungen, um sicherzustellen, dass Ihr „EASY-Taster 2“ 
und die Funk-Steckdose ordnungsgemäß funktionieren: 

Problem: Die Funk-Steckdose reagiert nicht auf den „EASY-Taster 2“. 

Lösungsmöglichkeiten:  

- Überprüfen Sie die Batterien des „EASY-Taster 2“ und ersetzen Sie diese bei Bedarf.  
- Stellen Sie sicher, dass die Funk-Steckdose korrekt eingesteckt ist und die maximale 

Reichweite nicht überschritten wird.  
- Stellen Sie sicher, dass keine starken Störquellen wie andere Funkgeräte oder elektronische 

Geräte in der Nähe sind.  
- Koppeln Sie die Funk-Steckdose erneut mit dem „EASY-Taster 2“. 

Problem: Das angeschlossene Gerät funktioniert nicht, obwohl die Funk-Steckdose auf den 
„EASY-Taster 2“ reagiert und ein-  und ausschaltet. 

Lösungsmöglichkeiten:  

- Stellen Sie sicher, dass der (Kipp)-Schalter des zu steuernden Geräts auf "Ein" steht. 
- Überprüfen Sie, ob die Funk-Steckdose korrekt funktioniert, indem Sie ein anderes Gerät 

anschließen.  
- Vergewissern Sie sich, dass die maximale Belastung der Funk-Steckdose (2000W) nicht 

überschritten wird. 

Problem: Die Verbindung zwischen „EASY-Taster 2“ und Funk-Steckdose ist verloren gegangen. 
Die Steckdose reagiert nicht mehr auf den „EASY-Taster 2“ 

Lösungsmöglichkeiten: 

- Koppeln Sie den „EASY-Taster 2“ erneut mit der Funk-Steckdose gemäß den Anweisungen im 
Abschnitt „EASY-Taster 2“ und Funk-Steckdose neu verbinden".  

Problem: Der „EASY-Taster 2“ lässt sich nicht richtig montieren. 

Lösungsmöglichkeiten:  

- Überprüfen Sie die Befestigungsoptionen (Klebepad, Klettband, Schrauben) und stellen Sie 
sicher, dass die Montagefläche sauber und geeignet ist.  

- Achten Sie darauf, dass der „EASY-Taster 2“ fest, aber nicht zu stark befestigt wird, um 
Beschädigungen zu vermeiden.  

- Benötigen Sie eine individuell angepasste Einzel-Lösung? Nehmen Sie Kontakt mit 
unserem Team auf – wir finden eine Befestigungsoption oder fertigen eine passende an! 

Problem: Der „EASY-Taster 2“ oder die Funk-Steckdose wurde beschädigt. 

Lösungsmöglichkeiten. 
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- Überprüfen Sie das Gerät auf sichtbare Schäden. Bei Beschädigungen durch äußere 
Einflüsse wie Rollstühle oder Patientenlifter beachten Sie bitte, dass solche Schäden nicht 
unter die Garantie fallen.  

- Entfernen Sie die beschädigten Geräte, ziehen Sie diese aus dem Verkehr und sorgen Sie 
dafür, dass auch Dritte keinen Zugriff mehr auf die beschädigten Geräte haben können. 

- Wenden Sie sich an unseren Kundendienst – wir finden eine pragmatische Lösung. 

Wenn Sie weitere Unterstützung benötigen oder ein Problem nicht lösen können, wenden Sie sich 
bitte an unseren Kundendienst. 
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15. Kontakt und Kundendienst 
Unser Kundendienst steht Ihnen mit erfahrenen Fachkräften aus dem sozialen Bereich zur Verfügung. 
Wir verstehen Ihre Anliegen und finden schnelle und unkomplizierte Lösungen für Sie. 

Kontaktmöglichkeiten: 

E-Mail info@loesungen-mit-effekt.de  

Telefon / SMS / Whatsapp +49 175 9512166 

 

Website 
https://hilfsmittel-mit-
effekt.de/kontakt-und-
support/ 

 

 

 

Egal, welches Anliegen Sie haben, unser Team ist bereit, 
Ihnen zu helfen und sicherzustellen, dass Sie das Beste 
aus Ihrem „EASY-Taster 2“ herausholen können. 

  

mailto:info@loesungen-mit-effekt.de
https://hilfsmittel-mit-effekt.de/kontakt-und-support/
https://hilfsmittel-mit-effekt.de/kontakt-und-support/
https://hilfsmittel-mit-effekt.de/kontakt-und-support/
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16. Garantiebedingungen für den „EASY-Taster 2“ 
Garantiedauer: 
Die Garantie für den „EASY-Taster 2“ gilt für die Dauer von einem Jahr ab dem Kaufdatum, das auf der 
Originalrechnung oder dem Kaufbeleg vermerkt ist. 

Garantieabdeckung: 
Die Garantie deckt Defekte und Funktionsstörungen ab, die auf Herstellungsfehler zurückzuführen 
sind. Wir verpflichten uns, solche Defekte durch Reparatur, Ersatz oder, falls nötig, Rückerstattung zu 
beheben. 

Garantieausschlüsse: 
Die Garantie gilt nicht für Schäden, die durch Flüssigkeitseinwirkung, Gewalteinwirkung, 
unsachgemäße Öffnung, fehlerhafte Batterien oder andere unsachgemäße Handhabungen entstehen. 
Ebenso sind normale Abnutzungserscheinungen von der Garantie ausgeschlossen. 

Garantieabwicklung: 
Bei Garantieansprüchen kontaktieren Sie bitte unseren Support über unsere Website 
hilfsmittel.loesungen-mit-effekt.de/hilfe-und-support, Telefon 0175/9512166 oder per E-Mail an 
info@loesungen-mit-effekt.de. Nach einer Diagnose per Telefon, Video-Call oder Foto senden wir Ihnen 
umgehend Ersatz zu und bitten um Rücksendung des defekten Geräts. Für Sie entstehen dabei keine 
zusätzlichen Kosten. Das defekte Gerät muss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Ersatzgeräts an 
uns zurückgesendet werden. 

Geltungsbereich: 
Diese Garantie gilt ausschließlich für Produkte, die in Deutschland erworben und genutzt werden. 

Übertragbarkeit der Garantie: 

Die Garantie ist auf den neuen Eigentümer übertragbar, falls das Produkt weiterverkauft wird. In diesem 
Fall bleibt der ursprüngliche Garantiezeitraum ab dem ersten Kaufdatum bestehen. 

Haftungsausschluss: 
Die Haftung von Hilfsmittel mit Effekt beschränkt sich auf die Bedingungen der Garantie. Wir 
übernehmen keine Haftung für indirekte Schäden, Folgeschäden oder sonstige Nebenschäden, die aus 
der Nutzung oder Nichtnutzung des „EASY-Taster 2“s entstehen. 

Gesetzliche Rechte: 

Die gesetzlichen Rechte der Verbraucher werden durch diese Garantie nicht eingeschränkt. 

  

https://hilfsmittel.loesungen-mit-effekt.de/hilfe-und-support
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17. EU-Konformitätserklärung 
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18. Hersteller des „EASY-Taster 2“ 
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